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,Das Geheimnis des Erfolgs?
Sich nie damit zufrieden geben, dass man zufrieden ist.”

Die SOMMER-Gruppe hat sich mit einem klaren, zukunftsweisenden Konzept, einem
dynamischen, motivierten Team und nicht zuletzt einem guten Management seif ihrem
Bestehen zu einer leistungsfahigen und erfolgreichen Unternehmensgruppe entwickelt.

Der Erfolg unserer Unternehmensgruppe hangt vom Kunden und dessen Bedurfnissen ab.
Wir sind bestrebt, auf die aktuellen Bedirfnisse und Winsche der Kunden zu reagieren
und deren Anforderungen zu erfillen. Die Geschéftsfihrung der SOMMER-Gruppe sieht
es deshalb als Prioritét an, die Erwartungen des Kunden zu kennen und diese in innovative
Produkte und Dienstleistungen umzusetzen. Dies wird in den Bereichen Antriebstechnik,
Funktechnik und Haustiren realisiert.

Das Management verpflichtet sich, die Anforderungen und Wiinsche des Kunden in den
Mittelpunkt des Firmeninteresses zu stellen und dadurch einen kontinuierlichen Verbes-
serungsprozess zu gewdhrleisten. Diese Ideale werden von allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern im Interesse des Betriebes umgesetzt.

Durchschaubare Strukturen und eine gute Organisation versetzen unsere Mitarbeiter in
die lage, die ihnen Ubertragenen Arbeiten selbststéndig und in Eigenverantwortung durch-
zufthren.

Durch viele Gespréche, Teamsitzungen und aus dem Mitarbeiterwunsch heraus - nicht nur
in der Theorie, sondern auch in der Praxis - umfassend Eigenverantwortung zu ibernehmen,
ermutigte uns dies einen Grofteil der Vorschriften und Anweisungen zu reduzieren und
unseren Mitarbeitern eine weitgehendste Selbststéndigkeit zuzugestehen. Die dadurch
erreichte Zufriedenheit und Motivation ist fir unser Unternehmen ein wichtiger und richtiger
Schrift in eine gemeinsame Zukunft.

Dafir danken wir allen Mitarbeitern.

Diese Unternehmensverpflichtung wird genehmigt und geférdert.
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Unsere Philosophie

Fuhrung

Die Fihrungsprinzipien unseres Hauses
beruhen auf Zusammenarbeit, Delegation,
dem Respekt vor der Persnlichkeit des Ein-
zelnen und einem hohen Maf an Selbst-
standigkeit und Verantwortung auf allen
Ebenen. Alle Fihrungskrafte und Mitarbei-
ter haben deshalb den Auftrag, unter den
Vorgaben dieser Publikation und dessen
ergénzenden Anweisungen, ihre Tatigkeit
unfer dem Gesichtspunkt der Prozessgite,
des Umweltschutzes und der Arbeitssicher-
heit im Hinblick auf die Interessensgruppen
durchzufthren.

Die Bereichsleiter Uberprifen regelmébig
die Effektivitat aller Prozesse und Dienstleis-
tungen, welche die Kunden-, lieferanten-
und Mitarbeiterzufriedenheit erhalten und
steigern.

Mitarbeiterorientierung

Durch sténdige Kommunikation und ange-

messene Dokumentation wird sichergestellt,
dass jeder Mitarbeiter seine Pflichten und
Rechte kennt und weif3, welchen Beitrag er
zum Unternehmensziel leistet.

Unsere Mitarbeiter werden durch umfassen-
de Weiterbildungs- und Schulungsprogram-
me geférdert und mofiviert. ,Mitarbeiter
schulen Mitarbeiter” - ist ein Bestandteil
des Ausbildungsplans und Wissenstransfers.

Abteilungsziele werden von den Mitarbei-
tern erarbeitet, bekannt gegeben und die
Zielerreichung kontrolliert. Durch akiuelle
Informationen kennt jeder Mitarbeiter im
Unternehmen die Folgen und Auswirkungen
seiner Tatigkeit und kann diese bewerten.

Der leitfaden fir den Umgang miteinan-
der (leitfaden Unternehmenskultur) wurde
im Rahmen einer Strategietagung aller
SOMMER-Gruppe

gemeinsam erarbeitet und wird von allen

Fohrungskrafte  der

akfiv gelebt. Der Umgang miteinander fin-
det in einer dem menschlichen Individuum
angemessenen Art und Weise statt. Lob fur
geleistete Arbeit ist dort ebenso anzutreffen
wie sachliche und konstruktiv gehaltene
Kritik. Sowohl Vorgesetzte wie auch Mit-
arbeiter sind zu einem angemessenen und
unvoreingenommenen miteinander Arbeiten
angehalten, neven Mitarbeitern wird ein
Maximum an Vertrauen entgegen gebracht
- Verfrauen muss man sich nicht verdienen.

[PolitiR und Strategie

Oberster Grundsatz fir die Unternehmens-
gruppe ist die eindeutige Ausrichtung un-
serer Tatigkeiten auf den Markt und seine
Bedurfnisse. Zur Sicherung und Erhaltung
dieser Vorgaben ist die Firmenorganisation
so aufgebaut, dass die Anforderungen der
,DIN EN ISO 9001:2008" erfiillt werden.

Ziel unserer Qualitatspolitik ist es, Produkte
auf héchstem technischen Niveau in kirzes-
ter Zeit unseren Kunden zur Verfigung zu
stellen. Die Erzielung von Kundenzufrieden-
heit ist unsere bedeutendste Pflicht.
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Unsere Mitarbeiter sollen sich mit dem

Unternehmen identifizieren  kénnen.  lhre
Qualifikation und Motivation prégen den
Unternehmenserfolg. Somit ist die Mitarbei-
terentwicklung, Entscheidungsverantwortung
und Arbeitssicherheit fir uns selbstversténd-
lich. Alle im Unternehmen beschaftigten
Mitarbeiter, einschlieflich der Unternehmens-
leitung, verpflichten sich diese Grundsaize
einzuhalten und diese nach bestem Wissen
und Gewissen umzusetzen.

Unsere  Firmenpolitik ist  dahingehend
ausgerichtet, dass sich der Wert unseres
Unternehmens nicht nur allein an Kennzah-
len, sondern an der Kundenorientierung, im
Umgang mit unseren Mitarbeitern und an
unserer gesellschaftlichen Verantwortung
widerspiegelt. Durch die Entwicklung von
Schlisselprozessen werden unsere Firmen-
politik und unsere Strategien umgesetzt und
kommuniziert. All dies sind die Grundlagen
dafir, dass unsere Visionen zum Unterneh-

mensstandard werden.




Unsere Philosophie

Ressourcen und
[Partnerschaften

Um die Leistungsféhigkeit unseres Unterneh-
mens zu erhalten und zu verbessern wird von
den Bereichsleitern eine jchrliche Investitions-
und Personalplanung erstellt. Die Geschafs-
fohrung stellt nach Prifung und Budgetsitzung
[Gesellschafterversammlung) die finanziellen
und personellen Mittel zur Verfigung. Syner-
gieeffekte und Wissensaustausch werden
durch interne Schulungen und regelméafige
Kontakte zu den Schwesterfirmen erreicht
und erhalten. Verbindungen zu umliegen-
den Universitaten bzw. Instituten gewdhrleis-
ten einen Transfer von Wissensressourcen.

[Prozesse

In unseren Produkten und deren Sicherheit
und Werten, in unseren Dienstleistungen, in
den Kunden- und lieferantenbeziehungen
und in unserer Wettbewerbsfahigkeit stre-
ben wir Spitzenklasse an. Fir die Aufrecht-
erhaltung der Wertbestandigkeit unserer
Kundenprodukte wdahrend der gesamten
Prozessphase werden alle Verfahrensschrit-
te vor Produkfionsbeginn geplant und fest-
gelegt. Unsere angestrebten Ergebnisse
werden erreicht, weil die zugehérigen Res-
sourcen und Tétigkeiten als Prozesse gefihrt
werden. Prozessverbesserungen werden in
Arbeitsgruppen, durch Audits und sténdige
Kunden-/lieferantenkommunikation  ange-
regt und umgesetzt.

Mitarbeiterzufriedenheit

Unsere Mitarbeiter auf allen Ebenen bilden
einen wesentlichen Teil des Unternehmen:s.
lhre volle Einbindung in alle Prozesse setfzt
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ihre Féhigkeiten frei, zum Nutzen der Firma
und der persdnlichen Entwicklung des Ein-
zelnen. Bei Einstellungen wird darauf ge-
achtet, dass der neue Mitarbeiter die von
den Funkiionen des Arbeitsplatzes bestim-
menden Anforderungen erfillen kann. Die
Arbeitsbedingungen werden an die Arbeifs-
aufgabe angepasst und die Mitarbeiter zu
selbststéindigem Handeln ermuntert.

Arbeitsschutz dient nicht zur Erfillung der
rechtlichen Anforderungen, sondern ist vor-
beugende MaBnahme, die uns allen zu
gute kommt, denn die Gesundheit unserer
Mitarbeiter ist uns sehr wichtig. Quellen von
Unzufriedenheit werden nach Maglichkeit
schnell beseitigt, denn ein intaktes Umfeld
fordert und motiviert unsere Mitarbeiter.

[Kundenzufriedenheit

Unser Unternehmen ist von den Kunden
abhangig, deshalb verpflichtet sich die Ge-
schaftsfihrung die Kundenzufriedenheit als
ein wesenfliches Firmenziel anzusehen. Wir
werden aktuelle und kiinftige Kundenbe-
durfnisse verstehen, Kundenanforderungen
erfillen und bestrebt sein die Kundener-
wartungen zu Gbertreffen. Als Lieferant be-
trachten wir uns als Unterstitzer, der durch
planmé&Biges Arbeiten dem Kundenprozess
Rechnung tragt. Produktwert, Umweltschutz
und Arbeitssicherheit sind die bestimmen-
den Faktoren, die zu einer umfassenden
Kundenakzeptanz beitragen.

Durch ein gemeinsam mit dem Kunden er-
arbeitetes Kunden-/Lieferantenportfolio, ge-
meinsame Entwicklungsprojekte und einen
technisch-, kommunikations- und schulungs-
spezifischen Know-how-Transfer bieten wir
einen Mehrwert fir den Kunden.
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Gesellschaftliche
Verantwortung

Umweltbewusstes Verhalten bei der Verar-
beitung bzw. Montage unserer Produkte
muss in der Natur der Sache liegen. Gewin-
ne zu Lasten unserer Umwelt sind kurzsichtig
und enfsprechen nicht unserer Zielsetzung.
Die Bereitstellung von Lehrstellen ist eine
Selbstverstandlichkeit und gehért zur Unter-
nehmensaufgabe. Den Studenten bieten wir
regelmaBig Platze fur ihre Praxissemester
an. Dies wird von uns erwartet und wir erfil-
len diesen Anspruch geme.

Unser Unternehmen ist fur Kunden, Lieferan-
ten und Organisationen, aber auch fur die
Mitbirger offen. Dies belegen zahlreiche

Besuche.

Geschaftsergebnisse

Die Ergebnisse der technischen und kauf-

mannischen  Unternehmensdaten  dienen
zur jghrlichen Zielfindung und Zielsetzung.
Unsere Mitarbeiter werden regelmé&fig
iber die Geschaftsentwicklung informiert,
sie bekommen Zugang zu den monatlichen
Produktions- und Verkaufszahlen, solange

sie nicht dem Datenschutz unterliegen.
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