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Einleitung / Vorwort

Die SOMMER-Gruppe hat sich mit einem
klaren, zukunftsweisenden Konzept, einem
dynamischen, motivierten Produktionsteam
und nicht zuletzt einem guten Management
seit ihrem Bestehen zu einem leistungs-
fahigen und erfolgreichen Unternehmen
entwickelt.

Der Erfolg unserer Firmen-Gruppe hdingt
vom Kunden und dessen Bediirfnissen ab.
Wir sind bestrebt, auf die aktuellen
Bediirfnisse und Wiinsche der Kunden zu
reagieren und deren Anforderungen zu
erfiillen.

Die Geschiftsfiihrung der SOMMER-
Gruppe sieht es deshalb als Prioritdt an,
die Erwartungen des Kunden zu kennen
und diese in innovative Produkte und
Dienstleistungen umzusetzen. Dies wird
in den Bereichen Antriebstechnik,
Funktechnik, Haustiiren und Garagentore

realisiert.

Das Management verpflichtet sich, die
Anforderungen und Wiinsche des Kunden in
den Mittelpunkt des Firmeninteresses zu
stellen und dadurch einen kontinuierlichen
Verbesserungsprozess zu gewdhrleisten.
Diese Ideale werden von allen Mitarbeitern
und Mitarbeiterinnen im Interesse des
Betriebes umgesetzt.

Durchschaubare Strukturen und eine gute
Organisation versetzen unsere Mitarbeiter
in die Lage, die ihnen iibertragenen
Arbeiten selbststindig und in Eigenver-
antwortung durchzufiihren.

Fihrung

Die Fuhrungsprinzipien unseres Hauses be-
ruhen auf Zusammenarbeif, Delegation, dem
Respekt vor der Persénlichkeit des Einzelnen
und einem hohen MaB an Selbststandigkeit
und Verantwortung auf allen Ebenen. Alle
Fihrungskrafte und Mitarbeiter haben des-
halb den Auftrag, unter den Vorgaben dieser
Publikation und dessen ergénzenden
Anweisungen, ihre Tatigkeit unter dem
Gesichtspunkt  der  Prozessgite,  des
Umweltschutzes und der Arbeitssicherheit im
Hinblick auf die Interessensgruppen durchzu-
fohren.

Die Bereichsleiter iberprifen regelmaBig
die Effektivitat aller Prozesse und Dienst
leistungen, welche die Kunden-, Lieferanten-
und Mitarbeiterzufriedenheit erhalten und
steigern.

Mitarbeiterorientierung

Durch sténdige Kommunikation und ange-
messene Dokumentation wird sichergestellt,
dass jeder Mitarbeiter seine Pflichten und
Rechte kennt und weiP, welchen Beitrag er
zum Unternehmensziel leistet.

Unsere Mitarbeiter werden durch umfassende
Weiterbildungs- und  Schulungsprogramme
geférdert und motiviert. "Mitarbeiter schulen
Mitarbeiter" - ist ein Bestandteil des
Ausbildungsplans und Wissenstransfers.

Abteilungsziele werden von den Mitarbeitern
erarbeitet, bekannt gegeben und die
Zielerreichung kontrolliert. Durch aktuelle
Informationen kennt jeder Mitarbeiter im
Unterehmen die Folgen und Auswirkungen
seiner Tatigkeit und kann diese bewerten.

Der leitfaden fur den Umgang miteinander
(Leitfaden Unternehmenskultur) wurde im
Rahmen einer Strategietagung aller Fihrungs-
krafte der SOMMER-Gruppe gemeinsam
erarbeitet und wird von allen aktiv gelebt. Der
Umgang miteinander findet in einer dem
menschlichen Individuum angemessenen Art
und Weise statt. Lob fir geleistete Arbeit ist
dort ebenso anzutreffen wie sachliche und
konstruktiv gehaltene Kritk. Sowohl Vorge-
setzte wie auch Mitarbeiter sind zu einem
angemessenen und unvoreingenommenen
miteinander Arbeiten angehalten, neuen
Mitarbeitern wird ein Maximum an Verirauen
enigegen gebracht - Verfrauen muss man
sich nicht verdienen.

Politik und Strategie

Oberster Grundsatz fir die Unternehmens-
gruppe ist die eindeutige Ausrichtung unserer
Tatigkeiten auf den Markt und seine Be-
dirfnisse. Zur Sicherung und Erhaltung dieser
Vorgaben ist die Firmenorganisation so aufge-
baut, dass die Anforderungen der

DIN EN ISO 9001:2000
erfullt werden.

Ziel unserer Qudlitatspolitik ist es, Produkte
auf héchstem technischen Niveau in kiirzester
Zeit unseren Kunden zur Verfigung zu stellen.
Die Erzielung von Kundenzufriedenheit ist
unsere bedeutendste Pflicht.

Unsere Mitarbeiter sollen sich mit dem
Unternehmen identifizieren kénnen. lhre
Quadlifikation und Motivation préigen den
Unternehmenserfolg.  Somit  ist  die
Mitarbeiterentwicklung, ~ Entscheidungsver-
antwortung und Arbeitssicherheit fir uns
selbstverstandlich. Alle im Unternehmen
beschaftigten Mitarbeiter, einschlieBlich der
Unternehmensleitung, verpflichten sich diese
Grundsatze einzuhalten und diese nach
bestem Wissen und Gewissen umzusefzen.

Unsere Firmenpolitik ist dahingehend ausge-
richtet, dass sich der Wert
Unternehmens nicht nur allein an Kennzahlen,

unseres

sondern an der Kundenorientierung, im
Umgang mit unseren Mitarbeitern und an
unserer gesellschaftlichen Verantwortung
widerspiegelt. Durch die Entwicklung von
Schlisselprozessen werden unsere Firmen-
politik und unsere Strategien umgesetzt und
kommuniziert. All dies sind die Grundlagen
dafir, dass unsere Visionen zum Unter-
nehmensstandard werden.

Um die Wettbewerbsfahigkeit des Unter-
nehmens auch in Zukunft zu sichern, flieBen
die erarbeiteten Gewinne zum Grofteil wieder
in das Unternehmen zuriick.

Ressourcen und Partnerschaften

Um die Leistungsfahigkeit unseres Unter-
nehmens zu erhalten und zu verbessemn wird
von den Bereichsleitern eine jahrliche
Investitions- und Personalplanung erstellt. Die
Geschéftsfihrung stellt nach  Prifung und
Budgetsitzung  (Gesellschafterversammlung)
die finanziellen und personellen Mittel zur
Verfigung.

Synergieeffekte und Wissensaustausch werden
durch inteme Schulungen und regelmaBige
Kontakte zu den Schwesterfirmen erreicht und



erhalten. Verbindungen zu umliegenden
Universitaten bzw. Instituten gewdahrleisten
einen Transfer von Wissensressourcen.

Prozesse

In unseren Produkten und deren Sicherheit, in
unseren Diensfleistungen, in den Kunden- und
lieferantenbeziehungen und in  unserer
Wettbewerbsfahigkeit wollen wir die Besten
sein.

Fir die Aufrechterhaltung der Wertbestandig-
keit unserer Kundenprodukte wdéhrend der
gesamten Prozessphase werden alle Ver-
fahrensschritte vor Produktionsbeginn geplant
und festgelegt.

Unsere angestrebten Ergebnisse werden
erreicht, weil die notwendigen Ressourcen
und Tétigkeiten als Prozesse gefuhrt werden.
Prozessverbesserungen werden in Arbeits-
gruppen, durch Audits und stéindige Kunden-/
Lieferantenkommunikation angeregt  und

umgesetzt.

Mitarbeiterzufriedenheit

Unsere Mitarbeiter auf allen Ebenen bilden
einen wesentlichen Teil des Unternehmens.
lhre volle Einbindung in alle Prozesse sefzt
ihre Fahigkeiten frei, zum Nutzen der Firma
und der persdnlichen Entwicklung des
Einzelnen.

Bei Einstellung von neuen Mitarbeitern wird
darauf geachtet, dass der neve Mitarbeiter
die von den Funkfionen des Arbeitsplatzes
bestimmenden Anforderungen erfillen kann.
Die Arbeitsbedingungen werden an die
Arbeitsaufgabe angepasst und die Mitarbeiter
zu selbststéindigem Handeln ermuntert.

Arbeitsschutz dient nicht zur Erfillung der
rechilichen Anforderungen, sondern ist vor-
beugende MaBnahme, die uns allen zu Gute
kommt, denn die Gesundheit unserer Mit
arbeiter ist uns sehr wichtig.

Quellen von Unzufriedenheit werden schnell-
stens beseitigt, denn ein intaktes Umfeld
fordert und motiviert unsere Mitarbeiter.

Der finanzielle Erfolg unserer Firma wird durch
ein Gewinnausschittungs-Programm mit den
Mitabeitern geteilt.

Kundenzufriedenheit

Unser Unternehmen ist von den Kunden
abhéngig, deshalb verpflichtet sich die
Geschéftsfihrung die Kundenzufriedenheit als
das wesentliche Firmenziel anzusehen.

Wir werden akiuelle und kinfige Kunden-
bedurfnisse verstehen, Kundenanforderungen
erfillen und bestrebt sein die Kunden-
erwartungen zu Ubertreffen. Als lieferant
betrachten wir uns als Unterstiitzer, der durch
planmé&biges Arbeiten dem Kundenprozess
Rechnung frégh. Produkiwert, Umweltschutz
und Arbeitssicherheit sind die bestimmenden
Faktoren, die zu einer umfassenden Kunden-
akzeptanz beitragen.

Durch unsere SOMMER-Akademie, Kunden-
Service (Hotline) und unseren AuBendienst
gewahrleisten wir sowohl technischen als
auch kommunikativen Know-How-Transfer und
bieten somit einen echten Mehrwert fir unse-
re Kunden.

Gesellschaftliche Verantwortung

Umweltbewusstes Verhalten bei der Verarbei-
fung bzw. Montage unserer Produkte muss in
der Natur der Sache liegen. Gewinne zu
Lasten unserer Umwelt sind kurzsichtig und
entsprechen nicht unserer Zielsetzung.

Die Bereitstellung von Lehrstellen ist eine
Selbstverstandlichkeit und gehért zur Unter-
nehmensaufgabe.

Den Studenten biefen wir regelméBig Platze
fur thre Praxissemester an. Dies wird von uns
erwartef und wir erfullen diesen Anspruch.

Unser Unternehmen ist fir Kunden, Lieferanten
und Organisationen, aber auch fir die
Mitbirger offen. Dies belegen zahlreiche
Besuche.

Geschéftsergebnisse

Die Ergebnisse der technischen und kauf
mannischen Unternehmensdaten dienen zur
ighrlichen  Zielfindung und  Zielsetzung.
Unsere Mitarbeiter werden regelméBig ber
die Geschéftsentwicklung informiert, sie
bekommen Zugang zu den monatlichen
Produktions- und Verkaufszahlen, solange sie

nicht dem Datenschutz unterliegen.
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Nachwort

Durch viele Gesprdiche, Teamsitzungen und
aus dem Mitarbeiterwunsch heraus - nicht
nur in der Theorie, sondern auch in der
Praxis - umfassend Eigenverantwortung zu
iibernehmen, ermutigte uns einen Grofiteil
der Vorschriften und Anweisungen zu redu-
zieren und unseren Mitarbeitern eine weit-
gehendste Selbststindigkeit zuzugestehen.
Die dadurch erreichte Zufriedenheit und
Motivation ist fiir unser Unternehmen ein
wichtiger und richtiger Schritt in eine
gemeinsame Zukunfft.

Dafiir danken wir allen Mitarbeitern!

Diese Unternehmensverpflichtung wird
genehmigt und gefordert
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Die Geschdiftsfiihrung
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Aperto Torantriebe GmbH

Hans-Bockler-Strafe 29
73230 Kirchheim / Teck

Fon 07021 /9447-0
Fax 07021 /94 47 -25

eMail  info@aperto-torantriebe.de
Infernet  www.aperto-orantriebe.de

Groke Tiren und Tore GmbH

Wikingerstrae 10
76189 Karlsruhe

Fon 0721 /5982-0
Fax 0721 /5982-55

eMail  info@groke.de

Internet  www.groke.de

SOMMER Antriebs- und Funktechnik GmbH

Hans-Bockler-Strafde 21 - 27
73230 Kirchheim / Teck

Fon 07021 /8001-0
Fax 07021 /8001 -100

eMail  info@sommertorantriebe.de
Internet  www.sommer-torantriebe.de
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